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Pasti Berangkat 2-10 Nov 2026 Madinah - Makkah e

DEKAT MASJID

Makkah £300 m
Madinah £70-100 m

TRAVEL UMROH RESMI DIDAMPINGI ASATIDZ PELAYANAN AMANAH
PPIU BERIZIN AHLUSSUNNAH o i DAN PROFESIONAL

Informasi dinamis seperti jam penerbangan,
Dokumen Informasi Program V2.0 | Update: September 2026 jadwal kegiatan bersama Ustadz dan ketersediaan seat
mengikuti update resmi terbaru.
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USTADZ KHALID BASALAMAH

—— Apa yang Jamaah Dapatkan? ——
g Prosesi Umroh | | 7?}%

InsyaAllah terdapat prosesi/rangkaian Umroh
bersama Ustadz Khalid Basalamah sesuai & %ée/ .
rundown program. I gfﬁ

Kajian/Tausiyah

Terdapat program kajian/tausiyah bersama
Ustadz Khalid Basalamah.

“UMROH BUKAN HANYA
PERJALANAN FISIK,
TETAPL JUGA PERJALANAN
MENUJU HATI YANG
LEBIH DEKAT KEPADA

ALLAH"

Berapa kali tausiyah?

Jumlah sesi belum ditentukan dan mengikuti
rundown final penyelenggara/konsorsium.

Pendampingan jamaah selama perjalanan

Jamaah tetap mendapatkan pendampingan
Asatidz Ahlussunnah, Muthawwif, Tour Leader,
dan tim program selama rangkaian perjalanan.

A

Apakah Ustad; Khalid menuump di hotel yang sama
dengan jamaah paket reguler SQ?

Tidak. Ustadz Khalid menginap di hotel paket Platinum.
Paket Platinum berada pada kelas paket tersendiri
dengan harga Rp89,3 juta/orang.

Catatan Penting:
Tulisan “bersama Ustadz Khalid Basalamah" berarti jamaah mendapatkan prosesi/program
bersama beliau sesuai susunan acara. Hal ini tidak berarti jamaah reguler selalu satu hotel
dengan beliau atau selalu bersama beliau selama 9 hari penuh.

TRAVEL UMROH RESMI DIDAMPINGI ASATIDZ PELAYANAN AMANAH
PPIU BERIZIN AHLUSSUNNAH DAN PROFESIONAL

Detail rundown program dan agenda bersama Ustadz

Dokumen Informasi Program V2.0 | Update: September 2026 mengikuti update resmi penyelenggara/Konssorsium.
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SIAPA YANG BERTANGGUNG JAWAB
— ATAS PERJALANAN SAYA? «—

Program ini dijalankan secara resmi, transparan, dan berada
dalam tanggung jawab penyelenggara yang jelas.

TRAVEL PENYELENGGARA /

MITRA RESMI PROGRAM RESMI LEGALITAS PPIU
Sahabat Qolbu Tour & Travel Program Resmi Mutiara Haji @ Sahabat Qolbu Tour & Travel
PT. Sahabat Qolbu Cahaya Baitullah Paket perjalanan ini merupakan adalah perusahaan travel Umroh
Penyelenggara resmi yang mendampingi bagian dari ekosistem program resmi berizin PPIU (Penyelenggara
jamaah sejak informasi, pendaftaran, resmi Mutiara Haj. Perjalanan Ibadah Umrah) yang
administrasi, hingga perjalanan ibadah. terdaftar di Kementerian terkait.
Eﬂi’&h‘-ﬂgﬁfm - PEMBAYARAN AMAN IDENTITAS PENANGGUNG JAWAB
Ustadz Khalid Basalamah Pembayaran dilakukan melalui Tanggung jawab perjalanan
K ’-u & Mas_a . |_a|' b rekening resmi perusahaan dibawah penyelenggara resmi
e_tua iy Mutiare Haw luruh ; yaitu Sahabat Qolbu Tour & Travel
Beliau merupakan tokoh utama Seluruh pembayaran jamaah ; d i
dalam ekosistem program Mutiara Haji diarahkan ke rekening resmi dan tim program Mutiara Hajj,
sementara operasional jamaah d'ltangan.i perusahaan sesuai ketentuan bukan cleh pihak yang tidak jelas
oleh tim travel dan program resmi. yang berlaku. identitasnya.

KENAPA HALAMAN INI PENTING?

® O o0 o

Penyelenggara Program berada dalam | Legalitas PPIU Pembayaran diarahkan | Identitas penanggung Dokumen pendukung
travel jelas ekosistem resmi ditampilkan secara ke rekening resmi jawab perjalanan disertakan untuk
Mutiara Haji terbuka perusahaan dijelaskan transparansi jamaah

Dokumen Legalitas PPIU Sahabat Qolbu Tour & Travel

Untuk membangun transparansi dan keamanan jamaah.

)
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ToER &

T
TRAVIL
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESLA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
IZIN ;1211 21000038800008

Berdasaskan Undang-Undang Nomor & Tahun 2023 fentang Penstapan Peraturan Pemeniniah Penggantl Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 wntang Cipta Keda Méniadl Undanng-Undang, Pemdannlah Republik Indoneésia mensrbikan [2in Penyslengpara
Porjalanan Ibadah Umrah kepada Pelake Usaha berikud ind

1. MNama Pelaku Usaha PT SAHABAT QOLBU CAHAYA BAITULLAH
2. Momar Induk Berusaha (NIB) 1211210003685
3. Alarmat Kanior Jalan Mettand Transyogl, Fuko Ebonl Momaor 11 , DesaMelurahan

Ciloungsi Kidul, Kec, Cisungsi, Kab, Bogoe, Provins! Jaws Baral,
Kode Pos: 16620

4, Stotus Penanasman Modal PMON
5, MNo. Telepon [EHRAEL ]
B, Kodo Kinsifikasi Baku Lapangan Usahda Indondsia TH122 - Aktivilas Béro Poratanan ibadah Umroh dan Hagl Khuesus
(KBLI)
T. Lokasl Usaha Jaton Matland Transyegl, Ruke Ebani Mo, 11, , DesaKelurahan Cilbungsi

Kidul, Kec. Clleungsi, Kab, Bogor, Provindi Jawa Baral
Kode Pos; 16820
B, Status Telah momeauhl parsyaratan

Lampiran Lzn ini memuat daflar persyaratan danfatag kewajiban sesuai dongan kode KBLI Pelaku Usaha dan merupakan bagian
fichpie. rominsrihies dhaed Sdrarmom i=e yang ESmakoud, Polike Usaha dongan Izin tersobut di atas wajb menjalankan keginlan
usahanya sesuai dengan katentuan peraturan perundang-undangan

Diterbitkan tanggal: 31 Janean 2025 a.n, Menterl Agama
Menier Investasi dan Hilirisasil
Kepala Badan Keordinasi Penanaman Modal,

Perjalanan |badah

dengan Kepastian, Keberkahan 5 ;
| dan Amanah



HALAMAN 4 — PENERBANGAN, RUTE & BANDARA
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i GARUDA INDONESIA

+ Rute Perjalanan 2 - 10 November 2026 =—

11'&@_@* e il o Garuda Indonesia
. = - - e .ll-l"f""rﬁu ! . F.
- B — e 5 G [ o Ticket Confirmed )
A’ ?’I\ ?z?% o\ 0 Starting Jakarta |
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" Jakarta Madinah Makkah Jeddah Jakarta
INDOMESIA ARAB SAUDI ARAB SAUDI ARAB SAUDI INDOMESIA

9 KODE BANDARA & ARAH PERJALANAN - | KENAPA RUTE INI MUDAH DIPAHAMI?

Masuk Saudi melalui Madinah
Perjalanan ibadah dilanjutkan ke Makkah
Kepulangan melalui Jeddah

o Arrival Saudi: Madinah / MED

..
& Departure Saudi: Jeddah / JED Rute dibuat ringkas dan mudah dipahami jamaah

o Catatan Penting: Detail nomor penerbangan, jam keberangkatan, dan jam kedatangan
2 mengikuti update ticketing resmi terbaru.

[

Program Resmi @ Travel Umrch Resmi Informasi Disampaikan
Konsorsium PPIU Berizin Transparan

Perjalanan Ibadah dengan Kepastian,
Keberkahan dan Amanah i

Dokumen Infermasi Program V2.0 | Update: September 2026 mm—



HALAMAN 5 — HOTEL & AKSES KE MASJID
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: HOTEL & AKSES KE MASJID

!1_!7“__ !r
e

|
+300 meter
Bakd B dari Masjidil Haram
i :
W, : Akses ke Masjidil Haram:
. 2 Jalan kaki
e} o =
;5 Tidak menggunakan
',-.m Y shuttle hotel
— &5 ——

Hotel dipilih karena jaraknya
relatif dekat dan jamaah dapat

Maysan Al Mashaer Hotel \| ISV AR : menuju Masjidil Haram dengan
Makkah, Arab Saudi " : berjaLan kaki.

Al Saha Hotel

+70-100 meter
dari Masjid Nabawi

Akses ke Masjid Nabawi:

Jalan kaki |
- 3
Tidak menggunakan }‘
shuttle hotel 'l‘
o L & — 1

Jarak Madinah bahkan lebih dekat
sehingga jamaah dapat menuju 0
Masjid Nabawi dengan LIS
berjalan kaki.

Al Saha Hotel
51 adinah, Arab Saudi
‘*

_ J i T 3 .
S L Akses hotel diprioritaskan agar jamaah lebih mudah menuju masjid Pl
! : tanpa bergantung shuttle. k .

Program Resmi Travel Umroh Resmi Informasi Disampaikan
Konsorsium PPIU Berizin Transparan

.. Informasi disampaikan transparan

Dokumen Informasi Program V2.0 1 Update: September 2026 — %  untuk kenyamanan jamaah.



HALAMAN 6 — KENYAMANAN HARIAN: MAKAN, TRANSPORTASI & BAGASI
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{ KENYAMANAN HARIAN

-+ Makan, transportasi, bagasi, dan kenyamanan program -

(1) MAKAN  J (5) TRANSPORTASI

A
=) Menu Indonesia

., & Makan sesuai program. Selama periode utama Private Bus
-, menginap di Makkah dan Madinah, mayoritas sesuai program
& program menyediakan'
:nrﬂ (i
g l
AL- Kereta Cepat
4 Haramain untuk
perjalanan Madinah-Makkah
sesuai program
i
Transportasi ziarah
Catatan: Tidak ditulis 3x sehari secara absolut

iiti
selama 9 hari, karena pada hari penerbangan/ Sasuay itnerary

perjalanan jadwal makan menyesuaikan
itinerary program.

-

M=

L

]
|
W

=
oo

= Shgadt pasiwat Bagasi kabin: Air Zamzam 5 liter iy
- Ay
i 2x23kg 7 kg Bila diizinkan sesuai =y
: ketentuan maskapai 11
33 .
1;‘\'1' w

] ] } e f ik ’ e + ! A u m
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Informasi harian yang sederhana namun penting ini membantu jamaah
mempersiapkan perjalanan dengan lebih tenang.

Konsorsium

Program Resmi ‘ @ Travel Umroh Resmi | Informasi Disampaikan

PPIU Berizin Transparan

) [ s, Informasi disampaikan transparan
Dokumen Informasi Program V2.0 | Update: September 2026 * untuk kenyamanan jamaah. S



HALAMAN 7 — HARGA + PILIHAN KAMAR  §
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£ HARGA PER JAMAAH

—+ Pilihan kamar untuk Umroh 2 — 10 November 2026 *+—

Silakan pilih tipe kamar sesuai kebutuhan kenyamanan dan jumlah jamaah.

P

R Pilihan ekonomis untuk Pilihan untuk 3 jamaah Pilihan lebih privat untuk
4 4 jamaah dalam 1 kamar. dalam 1 kamar. 2 jamaah dalam 1 kamar.

@ Harga di atas adalah harga PER PAX,

bukan harga per kamar.
¥ (&) Contoh Perhitungan (7 Kalau sekamar berdua berapa? |

Jika memilih kamar Double untuk 2 orang: Jika memilih tipe Double, harga per jamaah
Rp41,9 juta/pax. Jadi untuk 2 orang

%:::'T*h 2 X Rp41,9 j“ta = Rp83,8j“ta totalnya Rp83,8 juta.

L Ini hanya contoh total untuk 2 jamaah (@ Catatan Penting

pada pilihan kamar Double.

o Harga dapat berubah mengikuti kebijakan maskapai, hotel,
pemerintah Saudi, dan ketersediaan seat/kamar.

Harga berlaku per jamaah sesuai tipe kamar yang dipilih.

Konsultasikan kebutuhan rooming kepada admin untuk
membantu pilihan terbaik.

*{“ Mmunmn
PR AR

Travel Umrch Resmi Didampingi Asatidz I o Pelayanan Amanah
PPIU Berizin Ahlussunnah v dan Profesional

X Informasi harga disampaikan transparan
n i
Dokumen Informasi Program V2.0 | Update: September 2026 — % agar jamaah lebih mudah memahami pilihan paket,



HALAMAN 8 — ROOMING KELUARGA & PERMINTAAN KHUSUS
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£ ROOMING KELUARGA &
w  PERMINTAAN KHUSUS

% Panduan kebutuhan kamar, keluarga, dan permintaan layanan tambahan 3

,a @ PANDUAN ROOMING JAMAAH | 5o s mentitcouuron g o

[
|- —

. (O (IR (DI (EID

-1 Kebutuhan rooming
. dapat dikonsultasikan
ke admin.

Catatan: Untuk kebutuhan keluarga 2-4+ orang, admin akan membantu
mencari susunan rooming yang paling nyaman dan memungkinkan sesuai ketersediaan hotel.

PPIU Berizin

Kami 2 orang, apakah harus Double?

Tidak harus langsung menentukan sendiri. Admin akan membantu
menyesuaikan konfigurasi kamar berdasarkan jumlah jamaah dan
pilihan rooming yang tersedia.

Permintaan kamar Quint/5 orang dapat diajukan dan akan diusahakan
sesuai ketersediaan hotel. Bila tidak tersedia, admin akan membantu
solusi rooming alternatif.

Q
M, - . ;
Q Kami 5 orang dan ingin satu kamar?

Admin membantu Pilihan rooming disesuaikan

mencocokkan pilihan dengan kebutuhan jamaah
kamar yang tersedia. dan availability hotel.

() Bisa upgrade kursi/penerbangan?

Permintaan upgrade seat dapat diajukan kepada
maskapai. Ketersediaan dan tambahan biaya W
mengikuti konfirmasi Garuda Indonesia.

Upgrade tidak otomatis termasuk harga paket.

Rooming mengikuti availability hotel A i
(]

Sl

Permintaan khusus dapat
diajukan dan akan diusahakan
sesuai ketersediaan hotel,

Permintaan khusus sebaiknya disampaikan sejak awal

Admin membantu kensultasi kebutuhan kefuarga

') Informasi rooming dan permintaan khusus disampaikan transparan
agar jamaah dapat merencanakan perjalanan dengan lebih tenang.

Upgrade seat mengikuti kebijakan maskapai

Ahlussunnah . dan Profesional

Travel Umroh Resmi @ Didampingi Asatidz Pelayanan Amanah

Dokumen Informasi Program V2.0

Update: Septermber 2026 _—

Informasi rooming, room availability, dan upgrade seat

“  mengikuti update resmi terbary,
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*
¥ '4’ —%¢# Sudah termasuk dan belum termasuk dalam paket Umroh 2 — 10 November 2026 < —
SUDAH TERMASUK Berikut fasilitas yang sudah termasuk
dalam paket perjalanan Umroh Anda.
Makan sesuai program ” @
By
'_._._..-I"'
Private Bus “‘
Lyl A >=

Tiket PP Garuda Indonesia Garuda Indnnesm

The Adrfine of Incionesia

Kabin 7 kg

Hotel Makkah & Madinah

Kereta Cepat Haramain

Visa Umroh i P

Handling Jakarta & Saudi m
Asuransi Perjalanan Eo

@
P Tour Leader «f

Muthawwif AR

Ziarah Makkah / Madinah ‘
Koper / perlengkapan program i . Sésual program S

m

Zamzam 5L bila diizinkan
maskapai §

BELUM TERMASUK Berikut fasilitas yang belum termasuk
dalam paket perjalanan Umroh Anda.
Tiket pesawat Pembuatan / A Vaksin meningitis Biaya kelebihan
domestik pss perpanjangan paspor & polio bagasi
o Catatan Penting W Komitmen Kami untuk Jamaah

Bagasi 2 x 23 kg Ii'

CA0S ﬂeo

Il
) i Informasi fasilitas disampaikan transparan -
7 Fasilitas program mengikuti susunan resmi p P A
3 penyelenggara. Beberapa item seperti Zamzam @ Jamaah dibantu sejak persiapan hingga perjalanan : rflfl'_‘,l,f:
vy mengikuti ketentuan maskapai dan kebijakan o
|22 yang berlaku. @ Program resmi dalam ekosistem Mutiara Haji !
-

Travel Umroh Resmi Didampingi Asatidz o Pelayanan Amanah
PPIU Berizin Ahlussunnah v dan Profesional

Rincian fasilitas disampaikan agar jamaah memahami
i . it
Dokumen Informasi Program V2.0 Update: September 2026 — % apa yang sudah termasuk dan hal yang perlu dipersiapkan sendiri,
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= ITINERARY RINGKAS 9HARI
P
TR
' e o
™ —¢ Umroh 2-10 November 2026 -
{ €» Prosesi Umroh Bersama Ustadz Khalid Basalamah <
rne ¢ ; Jakarta — Madinah
o 4 Hari 1 0 Penerbangan menuju Madinah, check-in dan istirahat.
. Madinah
,,',!;Eh‘ q' Hari 2 @ Ibadah di Masjid Nabawi, Raudhah sesuai jadwal/Tasreh.
ui‘i'i:"'.
A v : . Ziarah Madinah
o4 q ; Hari 3 0 Masjid Quba, Jabal Uhud, Kebun Kurma dan program sesuai kondisi.
i g = Madinah — Makkah
| -‘.I;., Haramain Express, persiapan dan rangkaian Umroh.
At : : Makkah
' '.. W Hari 5 Memperbanyak ibadah di Masjidil Haram.
iy P ™
) - . Ziarah Makkah
4 - @ Arafah, Mina, Jabal Rahmah, Jabal Tsur sesuai program.
- . Makkah
i) Hari7 6 Ibadah di Masjidil Haram.
h Makkah — Jeddah
> :::] Hari 8 @ Check-out dan persiapan kepulangan.
: . Jakarta
Hari 9 9 Tiba di Indenesia / program selesai.

| ¥ RUTE PERJALANAN 2

::l_.:-;: o R . e EE= ‘ ; -
13_.* i . Y 1:‘,_ 'Y
ey i i
Jakarta Madinah Makkah Jakarta al
= | INDONESIA ARAB SAUDI ARAB SAUDI ARAB SAUDI INDONESIA : S |

jor

4
«
S

Catatan Penting Jadwal detail, termasuk waktu kegiatan bersama Ustadz Khalid,
mengikuti rundown final penyelenggara dan kondisi lapangan.

S4nARAREAS

R
o ¥ S e =

2

Travel Umroh Resmi Didampingi Asatidz Pelayanan Amanah
PPIU Berizin Ahlussunnah dan Profesional

"

Ookumen Informasi Program V20 | Update: September 2026 . i sapebinsean i b tarepen:



' HALAMAN 11 — FAQ JAMAAH
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w FAQJAMAAH

I!J +f - - - s

g —4¢ Pertanyaan yang Paling Sering Ditanyakan <+ —
?_.'54'—_!:—3{;, Halaman ini merangkum jawaban atas pertanyaan yang paling sering diajukan calon jamaah
( - agar informasi lebih jelas, ringkas, dan mudah dipahami.

Hotel Makkah pakai shuttle? Apakah ada tausiyah
Tidak. Jarak sekitar 300 meter dari Ustadz Khalid?
Masijidil Haram dan dapat ditempuh Ada.

dengan berjalan kaki.

Hotel Madinah pakai shuttle?
Tidak. Jarak sekitar +70-100 meter
dari Masjid Nabawi dan dapat ditempuh
dengan berjalan kaki.

Berapa kali?

Jumlah sesi belum ditentukan dan
mengikuti rundown final penyelenggara/
konsorsium,

Apakah Ustadz mendampingi
penuh 9 hari?

Program memiliki prosesi Umroh dan agenda
bersama Ustadz Khalid, sedangkan pendampingan
jamaah selama perjalanan dilakukan bersama
Asatidz, Muthawwif, Tour Leader, dan tim program.

Makanannya apa?
Menu Indonesia, sesuai program.

Makan 3x sehari?

Selama masa utama menginap di hotel, Jam flight Garuda?

mayoritas program menyediakan makan Keberangkatan: i
pagi, siang, dan malam. Hari perjalanan/ 02 NOV — GA968 — CGK ke MED — 09.15 sampai 1505, &
penerbangan menyesuaikan itinerary. Kepulangan: Ve

09 NOV — GA981 — JED ke CGK — 19.40 sampai 09.25+1, a;_i!
Ustadz Khalid satu hotel o

i ? : il
dengan jamaah reguler? Bisa upgrade seat? "
;'dt":‘- U:‘fdpzl f,“a"d menginap pada Bisa diajukan, tergantung availability S

i i el dan tambahan biaya Garuda Indonesia. e
L

Berapa harga paket Platinum? Bisa Quint? _,:T.'
Rp8 9_,3 juta/orang Bisa diajukany/diusahakan, tergantung ,:i:;.-:
sesuai update program. ketersediaan room hotel, R

S T T e A B 4
Catatan PEI"Itil'lg: Beberapa informasi operasional seperti jumlah sesi tausiyah, room availability, ;q“"r

dan permintaan upgrade seat mengikuti konfirmasi final penyelenggara, hotel, maskapai, ' 3

dan ketersediaan terbaru. ;

ey :-:HH.I.I'IHE-‘_:- . B L I T

- e
SBAARRAAARS
o bt ke iy s e ot
% FA Y A Ir W A v
by L v

1 a ™ s P A P AR s e
* e m o s . 7 3

Travel Umroh Resmi Didampingi Asatidz Pelayanan Amanah
PPIU Berizin Ahlussunnah dan Profesional

informasi kami sampaikan secara jujur dan transparan
*’0 agar jamaah lebih tenang dalam mengambil keputusan.

Dokumen Informasi Program V2.0 Update: September 2026 — i —
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¢ BOOKING, DP, DOKUMEN
1! & REKENING RESMI

*§r " —— €5 Alur pendaftaran Umroh yang jelas, aman, dan mudah dipahami <
il ALUR PENDAFTARAN
‘ *; ' =
-~ =il 1 Konsultasi
..-J* - - Cek program, seat, kamar dan kebutuhan jamaah.
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t3.. | (&) . Kirim Data Jamaah
;; o w » Nama sesuai paspor s KK
e * Paspor ¢ Pas foto / dokumen
o * KTP sesuai kebutuhan _
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Booking Seat DP Rp3-000.000/ Pax et
Pembayaran DP dilakukan untuk proses pengamanan seat, .;r!‘if'
e g REKENING RESMI &3 =
Verifikasi Pembayaran =" ki,
Transfer hanya ke rekening 111 PT. Sahabat Qolbu Cahaya Baitullah P
resmi perusahaan. _ (" i
B S I & BCA syariah
04423 01818
7664412343 afn PT. Sahabat Qolbu
a/n PT. Sahabat Qolbu Cahaya Baitullath

Cahaya Baitullalh

Jangan transfer ke rekening pribadi.
Pembayaran hanya melalui rekening resmi perusahaan.

Administrasi & Group

Keberangkatan
Manasik, dokumen, informasi flight final,
rundown dan persiapan keberangkatan.

7% KONTAK RESMI e
@ Sﬁ;ﬁ:ﬁﬁ:::?;;fi @ Website: @ Instagram: Hotline WA:
0896-5919-5000 sahabatgolbu.com " e @sahabatqolbu.official 0812 4000 0101
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SYARAT, KETENTUAN &

il INFORMASI DINAMIS

hﬁﬁmﬁmﬁg i .-«_';, Panduan penting sebelum mendaftar agar jamaah memahami informasi tetap .ﬂ; =
LA dan informasi yang mengikuti update resmi terbaru.
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Lol [ 3 s Informasi yang Dapat Berubah /
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w B, e Tanggal program ® Nomor dan jam penerbangan ® Ketersediaan seat
g Dy e Hotel e Rundown detail ® Permintaan rooming khusus
o e e Harga berdasarkan rooming e Waktu kegiatan bersama Ustadz Khalid e Upgrade seat
o4 ::: e Fasilitas dasar ® Jumlah sesi tausiyah @ Kebijakan pemerintah Saudi/
L4 ¢ ‘_’?” o Legalitas maskapai

* ey

SYARAT &

PEMBATALAN
DP atau pembayaran yang sudah masuk
mengikuti ketentuan resmi penyelenggara.
Detail pembatalan dan pengembalian dana
mengikuti kebijakan yang berlaku.

PERUBAHAN KURS

Harpa dapat disesuaikan apabila terjadi
perubahan kurs yang signifikan atau kebijakan
biaya perjalanan yang memengaruhi
komponen paket.

IMIGRASI

Keputusan akhir terkait izin masuk, keluar,
atau pemeriksaan imigrasi berada pada
otoritas imigrasi masing-masing negara.

ITINERARY

Urutan kegiatan, ziarah, dan jadwal harian
dapat berubah menyesuaikan kondisi lapangan,
kebijakan terbaru, dan kelancaran operasional
program

PEMBAYARAN RESMI

Seluruh pembayaran hanya dilakukan ke rekening
resmi PT. Sahabat Qolbu Cahaya Baitullah
melalui admin resmi yang ditunjuk.

CATATAN PENTING

Travel Umroh Resmi
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g Informasi operasional seperti nomor flight, jam penerbangan, rundown kegiatan,
sesi tausiyah, room availability, dan permintaan khusus mengikuti update resmi terbary
# dari peﬂyelenggara hotel rnaslcapa: dan otoritas terkait.

Dldampmgl Asatidz
Ahlussunnah

AIRLINES FORCE MAJEURE

Perubakan jadwal, penundaan, pembatalan, atau
kebijakan penerbangan yang berasal dari maskapai
berada di luar kendali travel dan mengikuti
ketentuan maskapai.

VISA

Persetujuan visa merupakan wewenang penuh

Dengan melakukan pendaftaran dan pembayaran,
jamaah dianggap telah membaca, memahami, dan
menyelujui syarat serta ketentuan program.

_________"

otoritas terkait. Proses, keterlambatan, atau 1
penolakan visa berada di luar kewenangan travel. &
x
LOCAL FORCE MAJEURE P
Perubahan karena kondisi lokal, cuaca, kepadatan, 10t
operasional hotel, atau kebijakan setempat dapat RS
memengafuhi susunan program tanpa mengurangi !-1-',-',. i g
tujuan utama perjalanan. ﬁ'frﬁ'mj
ROOMING 131
Penempatan kamar mengikuti pilihan paket dan |
ketersediaan hotel. Permintaan rooming khusus e
akan diusahakan sesuzi availability. : .:5;%’.:
T
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Informasi syarat dan ketentuan disampaikan
secara fransparan agar jamaah memahami proses
perjalanan dengan lebih tenang.
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	2 x 23 kg
	Bagasi 2 x 23 kg

